
AGB von NaturReim

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) gelten für alle Verträge, Lieferungen und sonstigen Leistungen 
von NaturReim Iris Mitlacher, Ahornallee 12, 17207 Röbel, (nachstehend: auch „NaturReim“ genannt), gegenüber 
ihren Kunden. Abweichenden Geschäftsbedingungen der Kunden wird hiermit widersprochen. Solche abweichenden
Bedingungen erkennt NaturReim nur an, wenn dies ausdrücklich und schriftlich vereinbart wurde. 

Die AGB bestehen aus den Allgemeinen Bestimmungen (I.) sowie den Besonderen Bestimmungen für die 
Unternehmensberatung (II.), für Design und Branding (III.), für Trainings- oder Seminarveranstaltungen (IV.), und 
den Online-Shop (V.). Der Kunde kann diese AGB unter www.naturreim.de/agb abrufen und ausdrucken oder durch 
eine E Mail an info2024@naturreim.de in schriftlicher Form anfordern. 

I. Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Allgemeines

(1) NaturReim richtet sich mit den Angeboten ausdrücklich nicht an Verbraucher i.S.d. § 13 BGB. Durch den 
Vertragsabschluss bestätigt der Kunde, dass er die von NaturReim zu erbringenden Dienstleistungen bzw. die von 
NaturReim erstellten Unterlagen für seine gewerbliche oder freiberufliche Tätigkeit beauftragt bzw. erwirbt. 

(2) Nebenabreden sollen schriftlich vereinbart werden; individuelle Abreden haben stets Vorrang. 

(3) Die Geschäftsbeziehungen zwischen NaturReim und den Kunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

(4) Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Kunde Kaufmann, 
juristische Person des öffentlichen Rechts, öffentlich-rechtliches Sondervermögen oder im Inland ohne Gerichtsstand
ist, Röbel. NaturReim ist darüber hinaus berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

§ 2 Umsatzsteuer und Zahlung

(1) Die vereinbarten Honorare bzw. Preise verstehen sich, wenn nicht anders angegeben, netto zuzüglich 
Umsatzsteuer. 

(2) Die Zahlung des Kunden ist sofort fällig. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er spätestens 30 Tage nach 
Zugang der Rechnung in Verzug gerät. Kommt ein Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so kann 
NaturReim nach den gesetzlichen Bestimmungen Schadensersatz verlangen und/ oder vom Vertrag zurücktreten. 

(3) NaturReim stellt dem Kunden stets eine Rechnung aus. Beim Erwerb von Dokumenten über den Online-Shop 
darf NaturReim die Rechnung auch als pdf-Datei per E-Mail übermitteln.

§ 3 Datenschutz

(1) Für den Vertrag werden gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Vertragsdaten erhoben (z.B.) Name, Anschrift und Mail-
Adresse, ggf. in Anspruch genommene Leistungen und alle anderen elektronisch oder zur Speicherung übermittelten
Daten, die für die Durchführung des Vertrages erforderlich sind), soweit sie für die Begründung, inhaltliche 
Ausgestaltung oder Änderung eines Vertrages erforderlich sind.

(2) Die Vertragsdaten werden an Dritte nur weitergegeben, soweit es (nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) für die 
Erfüllung des Vertrages erforderlich ist, dies dem überwiegenden Interesse an einer effektiven Leistung (gem. Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO) entspricht oder eine Einwilligung (nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) oder sonstige gesetzliche 
Erlaubnis vorliegt. Die Daten werden nicht in ein Land außerhalb der EU weiter gegeben, soweit dafür nicht von der 
EU-Kommission ein vergleichbarer Datenschutz wie in der EU festgestellt ist, eine Einwilligung hierzu vorliegt oder 
mit dem dritten Anbieter die Standardvertragsklauseln vereinbart wurden.

(3) Betroffene haben jederzeit das Recht: 



    • eine erteilte Einwilligung gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO zu widerrufen. Dann darf die Datenverarbeitung, die auf 
dieser Einwilligung beruhte, nicht mehr vorgenommen werden, der Widerruf berührt jedoch die Rechtmäßigkeit der 
bis dahin vorgenommenen Datenverarbeitung nicht;

    • eine Auskunft gem. Art. 15 DSGVO über die verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen, dazu zählt 
eine Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von 
Empfängern, denen die Daten übermittelt wurden oder werden, die voraussichtliche Speicherdauer, die Herkunft der
Daten, sofern diese nicht hier erhoben wurden, sowie über eine automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich 
Profiling und die bestehenden Rechte, über die hier aufgeklärt wird;

    • verlangen, dass unverzüglich gem. Art. 16 DSGVO unrichtige oder unvollständige personenbezogene Daten 
berichtigt werden, insbesondere, wenn der Verarbeitungszweck erloschen ist, eine erforderliche Einwilligung 
widerrufen wurde und keine andere Rechtsgrundlage vorliegt oder die Datenverarbeitung unrechtmäßig ist;

    • verlangen, dass gem. Art. 17 DSGVO die gespeicherten personenbezogenen Daten gelöscht werden, soweit die 
Verarbeitung nicht in Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung, zur Erfüllung eines Vertrages, aus Gründen
des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist;

    • verlangen, dass gem.  Art. 18 DSGVO die Verarbeitung der personenbezogenen Daten eingeschränkt wird, 
soweit die Richtigkeit der Daten bestritten wird oder die Verarbeitung unrechtmäßig ist und eine Löschung abgelehnt
wird und die Daten nicht mehr benötigt werden, der Betroffene sie aber zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigt oder gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 
eingelegt hat;

    • verlangen, dass die bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format 
herausgegeben oder an einen anderen Verantwortlichen übermittelt werden;

    •  sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde gem. Art. 77 DSGVO zu beschweren, sofern die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig ist, zuständig ist in der Regel die Aufsichtsbehörde des gewöhnlichen 
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes des Betroffenen oder des Sitzes unseres Unternehmens.

    • zu widersprechen, sofern die personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, wenn dafür Gründe bestehen, die sich aus der besonderen Situation 
des Betroffenen ergeben.

(4) Sofern sich der Betroffene mit seiner E-Mail-Adresse für den Newsletter angemeldet hat, wird die Vermittlerin die 
E-Mail-Adresse des Nutzers über die Vertragsdurchführung und die Werbung für ähnliche Produkte hinaus auch für 
eigene Werbezwecke nutzen. Der Betroffene kann sich jederzeit durch einen Abmeldelink in jeder Mail oder formlose
Nachricht kostenfrei abmelden.

(5) Die Daten bleiben grundsätzlich nur so lange gespeichert, wie es der Zweck der jeweiligen Datenverarbeitung 
erfordert. Eine weitergehende Speicherung kommt vor allem in Betracht, wenn dies zur Rechtsverfolgung oder aus 
berechtigten Interessen noch erforderlich ist oder eine gesetzliche Pflicht besteht, die Daten noch aufzubewahren 
(z.B. Verjährungsfrist, steuerliche Aufbewahrungsfristen).

II. Besondere Bestimmungen Unternehmensberatung

§ 4 Vertragsschluss/Vertragsinhalt

(1) Der Beratungsvertrag kommt mit dem Kunden durch die Annahme eines Beratungsangebotes zustande. 
NaturReim ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszuführen oder diese durch sachkundige 
Dritte als Subunternehmer zu erbringen.

(2) Die Leistungen von ergeben sich im Einzelnen aus dem jeweiligen Angebot und können insbesondere folgende 
Leistungen umfassen: 

• On- und / Offline Marketing
◦ Marketing Mix / Strategie
◦ Effektiver Einsatz von Werkzeugen

• Technik (IT) 
◦ Analyse von IT Prozessen 
◦ Integration vom Betriebssystem Linux ins Unternehmen

• Unternehmensberatung 



◦ Startup Coaching (Marketing, Technik und Ausrichtung)
◦ Kleine Unternehmen: Neuausrichtung 

Maßgeblich ist immer ausschließlich die Leistungsbeschreibung im Angebot. 

(3)  Der Vertrag kommt durch persönlichen Abschluss, durch Fernkommunikationsmittel, auf der Website durch die 
Digistore Gmbh, St.-Godehard-Straße 32, 31139 Hildesheim, Deutschland oder in sonstiger Weise zustande. Beim 
Abschluss mit der Digistore Gmbh gelten ergänzend zu diesen AGB die AGB von NaturReim.

(4) NaturReim ist berechtigt, von dem Vertrag über Beratungen zurückzutreten, wenn in der Person des 
Unternehmens oder seiner Leitung ein wichtiger Grund für die Verweigerung der Teilnahme besteht.

(5) Abweichend von § 312 g Abs. 1 Nr. 1 bis 3 BGB hat der Kunde keinen Anspruch auf die Bereitstellung 
technischer Mittel zur Korrektur seiner Bestellung, gesonderte Informationen zu den technischen Schritten zum 
Vertragsschluss, Informationen über die Speicherung des Vertrages, die zur Verfügung stehenden Sprachen und 
Verhaltenskodizes sowie eine unverzügliche Bestätigung seiner Bestellung. 

§ 5 Zahlung/Verzug

(1) Der Kunde hat für die Beratung die vertraglich vereinbarte Vergütung zu zahlen. Ist eine solche nicht bestimmt, 
gilt der genannte Stundensatz, ersatzweise die ortsübliche, angemessene Vergütung.

(2) Zusätzlich ist der Kunde verpflichtet, gegen Nachweis die tatsächlich entstandenen Spesen und Auslagen für die 
Durchführung der Leistungen zu erstatten. NaturReim ist auch berechtigt, nach den steuerlich anerkannten 
Pauschalen abzurechnen (z.B. für Reisekosten).

(3) Die vertragliche Vergütung gilt nur, soweit vertragliche Leistungen enumerativ im Angebot aufgeführt sind. 
Zusatzleistungen sind nach den vertraglichen Sätzen entsprechend des Angebots, ersatzweise nach Maßgabe der 
ortsüblichen, angemessenen Vergütung zu vergüten. 

(4) NaturReim ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine Anzahlung in angemessener Höhe zu verlangen. NaturReim 
ist berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen für bereits erbrachte Leistungsteile zu verlangen und insoweit 
Teilrechnungen auszustellen. 

(5) Der Kunde kann nur aufrechnen, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt, unbestritten oder von 
NaturReim anerkannt sind oder das Aufrechnungsrecht auf Rechten des Kundens wegen nicht vollständiger oder 
mangelhafter Leistung aus demselben Vertragsverhältnis beruht.

(6) Zur Ausübung eines Zurückbehaltungsrechts ist NaturReim wegen sämtlicher Forderungen aus der 
Geschäftsverbindung zum Kunden befugt.

§ 6 Beratungs-Inhalt und -Ort

(1) Gegenstand der Beratung sind die im Angebot aufgeführten Gegenstände. Dort nicht aufgeführte Gegenstände 
unterliegen nicht NaturReims Beratung. Soweit erforderlich, muss der Kunde in angrenzenden Bereichen 
ergänzende Beratung eigenständig buchen. Insbesondere nimmt NaturReim keine rechtliche oder steuerliche 
Beratung oder Überprüfung vor. Dafür ist von dem Kunden ein Rechtsanwalt oder Steuerberater einzuschalten.

(2) Eine Überprüfung von Informationen durch den Kunden über das Unternehmen auf Richtigkeit, Vollständigkeit 
oder Ordnungsmäßigkeit oder zur Durchführung eigener Recherchen ist nicht Vertragsgegenstand. NaturReim ist 
grundsätzlich berechtigt, Informationen, Zahlen und Beistellungen des Unternehmens als richtig zugrunde zu legen. 
Erkennt NaturReim eine Unrichtigkeit oder Unvollständigkeit, ist eine erforderliche Überprüfung nach Maßgabe von 
§ 3 zusätzlich zu vergüten.

(3) Die Abbildung und Beschreibung der Beratung und eines eventuellen Beratungsortes im Internet von NaturReim 
dienen lediglich der Illustration und sind nur ungefähre Angaben. Eine Gewähr für die vollständige Einhaltung wird 
nicht übernommen.

(4) NaturReim ist berechtigt, Anpassungen an dem Inhalt oder dem Ablauf der Beratung aus fachlichen Gründen 
vorzunehmen, etwa wenn Bedarf für eine Aktualisierung oder Weiterentwicklung des Inhaltes besteht, sofern 
dadurch keine wesentliche Veränderung des Inhaltes eintritt und die Änderung für den Kunden zumutbar ist.



(5) NaturReim ist berechtigt, Ort und Zeit der angekündigten Beratung zu ändern, sofern die Änderung dem  Kunden
rechtzeitig mitgeteilt und für dieses zumutbar ist.

§ 7 Mitwirkung des Kundens

(1) Der Kunde ist verpflichtet, NaturReim vor Auftragserteilung alle Gesetze, Normen und sonstigen Vorschriften zu 
nennen, die NaturReim für die Erbringung der Leistung beachten sollte.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, an der Analyse, Beratung und Unterstützung mitzuwirken. Der Kunde ist verpflichtet, 
NaturReims Fragen betreffend für die Beratung erforderlicher Informationen rechtzeitig, vollständig und 
wahrheitsgemäß zu beantworten. Der Kunde ist verpflichtet, NaturReim rechtzeitig die für die Ausführung der 
Dienste erforderlichen Informationen und Materialien liefern (z. B. Zugänge zu Einsatzorten, Unternehmen, 
Datenbanken, Software, Passwörter, generelle oder konkrete Handlungsanweisungen, zu verwendende Materialien 
oder sonstige vereinbarte Beistellungen des Unternehmens. Bedürfen erforderliche Unterlagen einer vorherigen 
Ordnung durch NaturReim, handelt es sich um zusätzlich zu vergütenden Aufwand nach § 3.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, im Rahmen der Eigensicherung erforderliche Datensicherungen selbständig 
durchzuführen, insbesondere auch vor Auftragsbeginn. Eine Haftung von NaturReim für verlorene Daten besteht 
insoweit nicht, als sie bei ordnungsgemäßer Datensicherung durch den Kunden noch verfügbar wären. 

(4) Der Kunde ist damit einverstanden, dass NaturReim die Leistung für das Unternehmen mit seinem Namen und 
Logo als Referenz benennen, sofern dem nicht Geheimhaltungsinteressen des Kundens entgegenstehen. Der Kunde
ist berechtigt, dieses Einverständnis mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen, wenn er an dem Widerruf ein 
berechtigtes Interesse hat.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, vereinbarte Beratungstermine wahrzunehmen und NaturReim etwaige 
Hinderungsgründe für Termine unverzüglich nach Bekanntwerden mitzuteilen.

(5) Der Kunde wird Mitarbeiter, Subunternehmer oder Dienstnehmer von NaturReim für die Dauer von zwei Jahren 
nicht unmittelbar oder mittelbar abwerben, anstellen, in ein Dienstverhältnis nehmen oder sonst beschäftigen. 
Handelt der Kunde schuldhaft wider diese Verpflichtung, ist er verpflichtet, in jedem Einzelfall eine Vertragsstrafe von
5.000 Euro zu zahlen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens durch uns bleibt vorbehalten, die 
Vertragsstrafe wird auf den Schadensersatz angerechnet. 

§ 8 Annahmeverzug und Rechtsfolgen fehlender Mitwirkung

(1) Erbringt der Kunde eine seiner Mitwirkungspflichten nicht vereinbarungsgemäß, gehen die daraus entstehenden 
Folgen, wie zusätzliche Leistungen und Verzögerungen, zu Lasten des Kundens. NaturReim kann den erbrachten 
Mehraufwand dem Kunden nach § 3 in Rechnung stellen, dies gilt auch für angemessene Wartezeiten.

(2) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass NaturReim projektbezogen arbeit und nicht mehr als eine bestimmte 
Anzahl von Projekten gleichzeitig wahrnehmen. Kommt der Kunde mit seinen Beibringungs-, Mitwirkungs- oder 
Annahmepflichten in (Annahme-)Verzug, ist NaturReim berechtigt, die Leistungszeit zu verschieben. Dies gilt 
insbesondere, wenn dadurch ein Konflikt mit anderen, bereits terminierten Projekten eintritt.

(3) Sollte eine durch den Kunden verursachte Verzögerung bei der Realisierung NaturReims Leistungen von mehr 
als drei Wochen entstehen, ist der Kunde verpflichtet, die bis dahin erbrachten Leistungen von NaturReim zu zahlen 
und die bei Wiederaufnahme des Projektes erforderliche zusätzliche Zeit zur Einarbeitung von uns nach Maßgabe 
der vertraglich vereinbarten, ersatzweise der ortsüblichen, angemessenen Vergütung, zusätzlich zu vergüten.

(4) Kommt der Kunde auch nach fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, kann 
NaturReim von dem Vertrag zurücktreten und Schadensersatz statt der Leistung fordern. Diese umfasst 
insbesondere die bereits verdiente Vergütung und den entgangenen Gewinn (oder den nicht verdienten 
Gemeinkostenbeitrag) abzüglich ersparter Aufwendungen von NaturReim.

(5) Kündigt der Kunde den Vertrag, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, oder verweigert in sonstiger der Kunde 
unberechtigt die weitere Vertragserfüllung durch NaturReim oder gerät der Kunde sonst in Annahmeverzug, ist der 
Kunde verpflichtet, die vereinbarte Vergütung abzüglich dessen zu zahlen, was NaturReim an Aufwendungen 
erspart und durch anderweitige Verwendung der Arbeitskraft erworben oder böswillig zu erwerben unterlassen 
haben. Aufgrund der projektbezogenen Terminierung durch NaturReim kann ein anderweitiger Erwerb 



möglicherweise nicht kurzfristig realisiert werden. Alternativ steht uns ein Anspruch von 5 % des Teils der Vergütung 
zu, der auf die noch nicht erbrachte Leistung entfällt. 

§ 9 Absage von Beratungsstunden durch NaturReim, Höhere Gewalt

(1) NaturReim ist berechtigt, Beratungstermine abzusagen, sofern bei uns oder einem dritten, von uns 
eingeschalteten Leistungserbringer eine Verhinderung, z.B. durch Aufruhr, Streik, Aussperrung, Naturkatastrophen, 
Unwetter, Verkehrsbehinderung, Pandemie, Seuche oder Krankheit eintritt, die NaturReim ohne eigenes 
Verschulden daran hindern, die Beratung zum vereinbarten Termin abzuhalten. Das gleiche gilt, solange NaturReim 
sonst aus Gründen höherer Gewalt an der Beratung gehindert sind.

(2) NaturReim ist verpflichtet, eine eventuelle Absage dem Kunden möglichst zeitnah mitzuteilen.

(3) Im Falle einer Absage nach Absatz 1 steht dem Kunden ein Anspruch auf Schadensersatz nicht zu.

(4) Im Falle einer Absage wird dem Kunden gegebenenfalls einen Ersatztermin angeboten. Kommt hierüber eine 
Einigung nicht zu Stande, wird NaturReim dem Kunden eine für den ausgefallenen Leistungsteil eventuell bereits 
gezahlte Vergütung erstatten. 

§ 10 Urheberrecht und gewerbliche Schutzrechte

(1) Soweit NaturReims Beratungsergebnis ein schutzfähiges Recht für NaturReim begründet, erhält der Kunde eine 
einfache Lizenz, das Beratungsergebnis für die vertragsgemäßen Zwecke zu nutzen. Wünscht der Kunde eine 
weitergehende Rechtseinräumung, insbesondere das Recht der Vervielfältigung, der Zugänglichmachung, der 
öffentlichen Wiedergabe, der Veröffentlichung, der Bearbeitung oder Umgestaltung oder sonstige 
Verwertungsrechte, sind diese extra zu vergüten.

(2) Soweit NaturReim ein Urheberrecht an den Ergebnissen zusteht, ist der Kunde verpflichtet, NaturReim als 
Urheber zu benennen, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist.

(3) Sämtliche Beratungsunterlagen von NaturReim sind urheberrechtlich geschützt. Dies betrifft sowohl Inhalte von 
NaturReim auf seiner Webseite, Vorträge, Präsentationen, Skripten und sonstige Unterlagen. Der Kunde ist nicht 
berechtigt, derartige Unterlagen zu vervielfältigen, zu verbreiten oder öffentlich wiederzugeben.

(4) Der Kunde darf Beratungsunterlagen von NaturReim, seine Präsentationen oder sonstige Ausarbeitungen oder 
Ergebnisse der Beratung nicht an Dritte weitergeben. Erteilt NaturReim mit einer solchen Weitergabe sein 
Einverständnis, erfolgt die Weitergabe durch den Kunden allein im Interesse und im Auftrag des Kundens. Der Dritte 
wird hierdurch nicht in den Schutzbereich des Beratungsvertrages einbezogen. 

§ 11 Vermögensverschlechterung des Kundens

(1)  Werden NaturReim nach Vertragsschluss Tatsachen bekannt, die die Zahlungsfähigkeit des Kundens in Frage 
stellen, ist NaturReim berechtigt, vor der weiteren Ausführung des Auftrages volle Bezahlung der vereinbarten 
Vergütung oder die Stellung einer geeigneten Sicherheitsleistung zu verlangen.

(2)  Sofern der Kunde mit der Bezahlung einer Rechnung in Verzug gerät, ist NaturReim berechtigt, die weitere 
Leistung bis zur Zahlung der Vergütung oder Stellung einer ausreichenden Sicherheit für die restliche Vergütung 
auszusetzen. Kommt der Kunde der Aufforderung zur Zahlung oder Stellung einer Sicherheitsleistung nicht binnen 
angemessener Frist nach, ist NaturReim berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kündigen. 
Weitergehende Ansprüche unsererseits bleiben davon unberührt.

§ 12 Verschwiegenheit

(1) Einer Geheimhaltungsverpflichtung durch NaturReim unterfallen nur Informationen, Daten, Pläne oder sonstige 
Unterlagen vom Kunden über das Unternehmen, die er ausdrücklich als geheim gekennzeichnet hat.

(2) Die Geheimhaltungsverpflichtung entfällt, wenn die Information allgemein bekannt ist oder ohne NaturReims 
Verschulden allgemein bekannt ist oder wird oder ohne NaturReims Verschulden allgemein bekannt wird, wenn 
Naturreim sich die geheimhaltungsbedürftige Information selbständig und ohne Heranziehung der Informationen des 
Unternehmens erarbeitet hat oder wenn das Gesetz oder eine Behörde aufgrund gesetzlicher Vorschrift eine 
Offenbarung verlangt.



§ 13 Haftung von NaturReim

(1) Einen bestimmten Erfolg der Beratung kann NaturReim nicht garantieren. Das gilt insbesondere für 
unternehmerische Beratungen, die immer von der Adaption, Umsetzung und den Umständen abhängen.

(2) Die Ergebnisse von NaturReims Beratung sind in erheblichem Maße von der Mitarbeit des Kundens und seinem 
Team abhängig. NaturReim legt die von dem Kunden mitgeteilten Informationen bzw. zur Verfügung gestellten 
Unterlagen sowie das übermittelte Zahlenmaterial grundsätzlich als vollständig und richtig zugrunde, sofern 
NaturReim eine etwaige Unrichtigkeit nicht erkennen musste.

(3) Die Stellungnahmen, Beratungen und Empfehlungen von NaturReim bereiten die unternehmerische oder 
persönliche Entscheidung des Kundens nur vor. Sie können sie in keinem Fall ersetzen.

(4) NaturReim haftet bei online abgehaltenen Beratungen nur für die ordnungsgemäße Einspeisung der Daten in das
Internet an unserem Zugangspunkt. NaturReim haftet nicht, sofern die ordnungsgemäß eingespeisten Daten nicht in 
ausreichender Qualität bei dem Unternehmen ankommen. Insbesondere haften wir nicht für die 
Empfangskonfiguration des Kundens oder Fehler bei Netzbetreibern. 

§ 14 Mediation

(1) Bei Streitigkeiten aus der Geschäftsbeziehung zwischen NaturReim und dem Kunden, sind die Parteien 
verpflichtet, eine gütliche Lösung anzustreben. Kommt eine Einigung nicht zustande, verpflichten sie sich, vor der 
Inanspruchnahme des Rechtsweges, ihre Differenzen in einer Mediation zu schlichten. Unberührt bleibt die 
Möglichkeit eines Eilverfahrens im Wege des einstweiligen Rechtsschutzes. Keine Streitigkeit im Sinne dieses 
Paragrafen ist die schlichte Nichtzahlung der Vergütung ohne Angabe von Gründen.

(2) Beantragt eine Partei eine Mediation bei der anderen Partei, sind beide Parteien verpflichtet, sich innerhalb von 
acht Tagen auf einen Mediator zu einigen. Kommt diese Einigung nicht fristgerecht zustande, ist ein anwaltlicher 
Mediator – wobei primär solche Mediatoren gewählt werden sollen, die eine Online-Mediation anbieten - bindend für 
die Parteien auf Antrag einer der Parteien von dem Präsidenten der Rechtsanwaltskammer oder einem Vertreter am 
Sitz von NaturReim zu bestimmen. Dies ist auch der Ort der Mediation, sofern das Kammerpräsidium keinen 
Vorschlag für eine Online-Mediation macht.  Die Mediationssprache ist Deutsch, es sei denn, alle Beteiligten einigen 
sich auf eine andere Sprache.

(3) Der Rechtsweg (oder ein alternativ vereinbartes Schiedsverfahren, soweit zutreffend) ist erst zulässig, wenn die 
Mediation gescheitert ist, weil (a) die Parteien einvernehmlich die Mediation für beendet erklären, (b) nach der ersten
Mediationssitzung weitere Verhandlungen von einer Partei verweigert werden, (c) der Mediator die Mediation für 
gescheitert erklärt oder (d) eine Einigung nicht binnen 3 Monaten nach Beginn der ersten Mediationssitzung 
zustande kommt, soweit die Parteien die Frist nicht einvernehmlich verlängern.

(4) Die Kosten einer erfolglosen Mediation sind von den Parteien gegenüber dem Mediator intern hälftig zu tragen. 
Ungeachtet dieser Regelung im Verhältnis zum Mediator bleibt es den Parteien unbenommen, diese Kosten und die 
einer eventuell begleitenden Rechtsberatung als Rechtsverfolgungskosten in einem anschließenden Verfahren 
erstattet zu verlangen, es gilt dann die jeweilige Streitentscheidung.  Kommt eine Einigung zustande, gilt die dabei 
vereinbarte Kostenregelung.

III. Besondere Bestimmungen Design und Branding

§ 15 Angebot, Vertragsschluss, Informationen

(1) Die Darstellung von Angeboten von NaturReim auf der Webseite ist nur eine Einladung an den Kunden, ein 
Angebot anzufragen. 

(2)  NaturReim bietet die nachfolgenden Leistungen an, die jedoch nur Vertragsbestandteil werden, wenn sie in dem 
Angebot von NaturReim mit einer zugehörigen Preisvereinbarung ausgewiesen sind:
    • Ideen-Entwicklung / Brainstorming 
    • Konzeption / Strategie / Vorgehensweise, hergeleitet von den Zielen des Kunden
    • Beratung über die bestmögliche Vorgehensweise / Experten-Feedback
    • Recherche (nach passenden Schriften, Farben, Bildern)



    • Entwicklung von Layouts auf Grundlage eines schriftlichen Briefings (Online-Fragebogen)
        ◦ Logodesigns
        ◦ Geschäftsaustattung (Briefbogen, Visitenkarte, Signatur etc.)
        ◦ Master-Layouts / Templates für sich wiederholende Dinge (Social Media Templates, Präsentationen
        ◦ Erstellung von Webdesign / Website (nur Layout oder Layout mit Umsetzung im System)
    • Zusammenstellen von Farbkompositionen und Schriftklassifikationen 
    • Zusammenstellen eines Style Guides inkl. Farbwerten, Logoanwendungen, Layoutnutzung und Links zu Bild- 
und Schriftanbietern
    • Reinzeichnung aller finalen Daten und Export in angegebene Dateiformate
    • Aushändigung der besprochenen Dateien, Versand per E-Mail oder Upload

§ 16 Vertragsinhalt, Leistungen

(1) Die Leistungen von NaturReim ergeben sich aus ihrem Angebot, in dem im Einzelnen aufgeführt, welche 
Leistungen für den Preis durchgeführt werden. 

(2) Kosten für dritte Produkte, die für die Realisierung des Projekts erforderlich sind (z.B. Stockmaterialien etc.), 
sind, sofern nicht anders vereinbart, nicht im Preis inbegriffen. 

(3) NaturReim erstellt die Brandings und Grafikdesigns für den Kunden nach dem Angebot mit dem abgestimmten 
Design in den Formaten nach dem Angebot. Zusätzliche Formate und Ausgaben erfordern einen weitergehenden 
(kostenpflichtigen) Auftrag an NaturReim. Erbringt NaturReim solche Leistungen auf Anforderung des Kunden, hat 
sie dafür Anspruch auf eine zusätzliche Vergütung nach Maßgabe der vertraglichen Vereinbarung, ersatzweise der 
ortsüblichen und angemessenen Vergütung. 

(4) Ergänzende Beratung und Implementierung ist nur Vertragsgegenstand, wenn sie im Angebot aufgeführt ist.

(6) Bei unvorhergesehenen Schwierigkeiten, die von Dritten verschuldet sind und die zu Mehrarbeit führen, ist der 
Kunde verpflichtet, den Mehraufwand nach Stunden anhand der vertraglich vereinbarten oder ortsüblichen, 
angemessenen Vergütung zu zahlen. 

(7) Die Einbindung und Bearbeitung von Bildern (z. B. Zurechtschneiden, Retuschen, Umwandeln des Dateiformats)
oder anderen Medien (PDFs, Grafiken etc.) ist, sofern nicht gesondert vereinbart, nicht im Preis inbegriffen. Der 
Kunde ist dafür verantwortlich, dass die Medien in der richtigen Größe und Auflösung, im richtigen Datei- und 
Farbformat zur Verfügung gestellt werden. Ansonsten ist der Kunde verpflichtet, den Mehraufwand der Bearbeitung 
nach Stunden anhand der vertraglich vereinbarten oder ortsüblichen, angemessenen Vergütung zu zahlen.

(8) Wenn nicht anders im Angebot vereinbart, ist pro Position aus dem Angebot eine Korrekturschleife mit je einer 
Änderung inbegriffen. Rückgängigmachung gewünschter Änderungen, Folgeänderungen und Funktions- oder 
Strukturänderungen sind zusätzlich vom Kunden nach Stunden anhand der vertraglich vereinbarten oder 
ortsüblichen Vergütung zu zahlen, ebenso nachträglich angebrachte Änderungen nach Beginn einer neuen 
Projektphase.

(9) NaturReim ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszuführen oder diese durch sachkundige 
Dritte als Subunternehmer zu erbringen.

§ 17  Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zurückbehaltung

(1) NaturReim ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine Anzahlung in angemessener Höhe zu verlangen. NaturReim 
ist berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen für bereits an den Kunden ausgelieferte Projektteile zu verlangen 
und insoweit Teilrechnungen nach Projektfortschritt auszustellen. 

(2) Die vertragliche Vergütung gilt nur, soweit vertragliche Leistungen auch vereinbart sind. Zusatzleistungen sind 
nach den vertraglichen Sätzen entsprechend des Angebots, ersatzweise nach Maßgabe der ortsüblichen, 
angemessenen Vergütung zu vergüten. Hierfür ist im Zweifel der Vergütungstarifvertrag Design SDSt/AGD (VTV 
Design) maßgeblich. 

(3) Der Kunde kann nur aufrechnen, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt, unbestritten oder von 
NaturReim anerkannt sind oder das Aufrechnungsrecht auf Rechten des Kunden wegen nicht vollständiger oder 
mangelhafter Leistung aus demselben Vertragsverhältnis beruht.



(4) Zur Ausübung eines Zurückbehaltungsrechts ist NaturReim wegen sämtlicher Forderungen aus der 
Geschäftsverbindung zu dem Kunden befugt.

(5) Der Kunde wird hiermit darauf hingewiesen, dass bei Aufträgen zu Leistungen künstlerischer und konzeptioneller 
Natur im Bereich Werbung und Öffentlichkeitsarbeit, eine Künstlersozialabgabe an die Künstlersozialkasse zu leisten
ist. Diese Abgabe ist nicht Bestandteil der Vergütung und vom Kunden zusätzlich zu tragen, soweit anfallend. Für die
Einhaltung der Anmelde- und Abgabepflicht ist der Kunde zuständig und verantwortlich. 

§ 18 Leistungszeit

(1) Der Beginn einer eventuell angegebenen Leistungszeit setzt die Abklärung aller technischen, rechtlichen und 
gestalterischen Fragen und die rechtzeitige und ordnungsgemäße Erfüllung der Verpflichtungen des Kunden voraus. 
Die Einrede des nicht erfüllten Vertrages für NaturReim bleibt vorbehalten.

(2) Höhere Gewalt oder bei NaturReim oder den Subunternehmern von NaturReim eintretende Betriebsstörungen, 
z. B. durch Aufruhr, Streik, Seuche, Pandemie, Aussperrung, die NaturReim ohne eigenes Verschulden 
vorübergehend daran hindert, die Leistung zu einem eventuell vereinbarten Termin oder innerhalb einer eventuell 
vereinbarten Frist zu liefern, verändern die Leistungszeiten um die Dauer der durch die Umstände bedingten 
Leistungsstörung. Führt eine entsprechende Störung zu einem Leistungsaufschub von mehr als 2 Monaten oder fällt 
schon vorher das Interesse des Kunden an der Vertragserfüllung objektiv weg, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag
zurückzutreten.

§ 19 Gefährdung der Leistung, Insolvenz

(1) Wird nach Abschluss des Vertrages für NaturReim erkennbar, dass die (weitere) Erfüllung des Vertrages durch 
mangelnde Leistungsfähigkeit des Kunden gefährdet wird, ist NaturReim berechtigt, die Erbringung von 
Vorleistungen aus diesem Vertrag zu verweigern, bis die entsprechende Gegenleistung von dem Kunden bewirkt 
oder Sicherheit für diese geleistet ist.

(2) NaturReim ist berechtigt, von dem Vertrag zurückzutreten oder diesen fristlos zu kündigen, wenn der Kunde trotz
angemessener Nachfrist zur Erbringung der entsprechenden Gegenleistung Zug um Zug oder Leistung der 
Sicherheit nicht nachkommt.

(3) Ist der Kunde zahlungsunfähig oder überschuldet, wird über sein Vermögen die Eröffnung des Insolvenz- oder 
Vergleichsverfahrens beantragt oder ein solches eröffnet, ist NaturReim ohne Setzung einer Nachfrist berechtigt, von
dem Vertrag zurückzutreten oder fristlos zu kündigen.

(4) Kündigt NaturReim oder tritt diese nach Absatz 2 oder 3 zurück, kann sie von dem Kunden Schadensersatz statt
der Leistung oder Aufwendungsersatz fordern.

§ 20 Mitwirkungspflichten des Kunden, Haftung

(1) Sollten Informationen, Unterlagen oder Vorlagen wie beispielsweise Texte oder Fotos nicht rechtzeitig und 
vollständig vorhanden sein, ist NaturReim berechtigt, mit der Leistung nicht zu beginnen oder behelfsmäßig mit 
Platzhaltern zu arbeiten. Das nachträgliche Einpflegen des verspätet übermittelten Materials zählt als Änderung des 
Auftrages und ist zusätzlich nach Maßgabe der vertraglich vereinbarten, ersatzweise der ortsüblichen, 
angemessenen Vergütung, zu vergüten. 

(2) Der Kunde ist verpflichtet, erforderliche Materialien in einem gängigen, unmittelbar verwertbaren digitalen 
Format zu übergeben. Der Kunde stellt sicher, dass die erforderlichen Nutzungsrechte eingeräumt werden, 
insbesondere auch Vervielfältigungs-, Verbreitungs- und Bearbeitungsrechte im für die Realisierung des Projekts 
und die Arbeit von NaturReim erforderlichen Umfang. Die Überprüfung der rechtlichen Zulässigkeit im Hinblick auf 
Immaterialgüter- und Urheberrecht kann nur von einem Rechtsanwalt vorgenommen werden und ist nicht 
Gegenstand des Auftrages.

(3) Sofern der Kunde von NaturReim körperliche oder nicht körperliche Gegenstände, insbesondere Bild-, Text- 
oder Tondateien, zur Verfügung stellt, welche die Rechte Dritter verletzen, ist der Kunde verpflichtet, NaturReim auf 
erstes Anfordern von jeglicher Inanspruchnahme Dritter frei zu halten. Dies umfasst insbesondere auch die Kosten 
der Rechtsverfolgung.



(4) Der Kunde ist verpflichtet, NaturReim alle für die Durchführung des Auftrages erforderlichen Zugänge zu seinen 
Accounts auf Websites, Plattformen oder an sonstigen Stellen zur Verfügung zu stellen und die Übermittlung sicher 
und verschlüsselt durchzuführen. Nach Beendigung des Auftrages ist der Kunde verpflichtet, unverzüglich das 
Passwort zu ändern, damit ein späterer Missbrauch ausgeschlossen ist. Das gilt nicht, soweit eine weitere Betreuung
durch NaturReim vereinbart ist. 

(5) Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm zur Verfügung gestellte Server- und Software-Umgebung den 
erforderlichen technischen Mindestanforderungen für das Projekt mit den zu verwendenden Softwareumgebungen 
entspricht.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, im Rahmen der Eigensicherung erforderliche Datensicherungen selbständig 
durchzuführen, insbesondere auch vor Auftragsbeginn. Eine Haftung von NaturReim für verlorene Daten besteht 
insoweit nicht, als sie bei ordnungsgemäßer Datensicherung durch den Kunden noch verfügbar wären.

(7) Der Kunde ist verpflichtet, bezüglich Vergütung, Details der Leistungsbeschreibung und der internen 
Kommunikation gegenüber Dritten Stillschweigen zu bewahren.

§ 21 Verzug des Kunden, Annahmeverzug, Rücktritt

(1) Erbringt der Kunde eine seiner Mitwirkungspflichten nicht vereinbarungsgemäß, so gelten die daraus 
entstehenden Folgen, wie zusätzliche Leistungen und Verzögerungen, zu Lasten des Kunden. NaturReim kann den 
erbrachten Mehraufwand dem Auftraggeber in Rechnung stellen.

(2) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass NaturReim projektbezogen arbeitet und nicht mehr als eine bestimmte 
Anzahl von Projekten gleichzeitig wahrnimmt. Kommt der Kunde mit seinen Beibringungs-, Mitwirkungs- oder 
Annahmepflichten in (Annahme-)Verzug, ist NaturReim berechtigt, die Leistungszeit zu verschieben. Dies gilt 
insbesondere, wenn dadurch ein Konflikt mit anderen, bereits terminierten Projekten von NaturReim eintritt. 

(3) Sollte eine durch den Kunden verursachte Verzögerung bei der Realisierung des Auftrages von mehr als drei 
Wochen entstehen, ist der Kunde verpflichtet, bis dahin erbrachten Leistungen von NaturReim zu zahlen und die bei 
Wiederaufnahme des Projektes erforderliche zusätzliche Zeit zur Einarbeitung auf Seiten von NaturReim nach 
Maßgabe der vertraglich vereinbarten, ersatzweise der ortsüblichen, angemessenen Vergütung, zusätzlich zu 
vergüten. 

(4) Kommt der Kunde auch nach fruchtlosem Ablauf einer Nachfrist seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, kann 
NaturReim von dem Vertrag zurücktreten und Schadensersatz statt der Leistung fordern. Diese umfasst 
insbesondere die bereits verdiente Vergütung und den entgangenen Gewinn (oder den nicht verdienten 
Gemeinkostenbeitrag) abzüglich ersparter Aufwendungen von NaturReim. 

(5) Kündigt der Kunde den Vertrag, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, ist der Kunde verpflichtet, die 
vereinbarte Vergütung abzüglich dessen zu zahlen, was NaturReim an Aufwendungen erspart und durch 
anderweitige Verwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt oder böswillig zu erwerben unterlässt. Aufgrund der 
projektbezogenen Terminierung durch die Auftragsnehmerin kann ein anderweitiger Erwerb möglicherweise nicht 
kurzfristig realisiert werden. Alternativ steht NaturReim ein Anspruch von 5 % des Teils der Vergütung zu, der auf die
noch nicht erbrachte Leistung entfällt. 

§ 22 Projekt, Abnahme

(1) Das Projekt wird nach Weisung des Kunden in Projektphasen hergestellt. Nach jeder Projektphase wird der 
Kunde zur Abnahme aufgefordert werden, nach Abnahme durch den Kunden beginnt die nächste Projektphase. 

(2) NaturReim wird jedes Gewerk dem Kunden liefern oder vorführen und ihn nach jeder damit abgeschlossenen 
Projektphase mit einer Frist von einer Woche auffordern (bei eiligen Aufträgen können kürzere Fristen gewählt 
werden), das Teilwerk oder das Gesamtwerk abzunehmen. Äußert der Kunde keine Änderungswünsche oder 
Vorbehalte innerhalb dieser Frist, gilt das Teilwerk (Gesamtwerk) als abgenommen, sofern es abnahmefähig war, 
also keine wesentlichen Mängel an der Teil- oder Gesamtleistung vorlagen. 

(3) Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb der Frist von einer Woche nach Zugang der Abnahmeaufforderung die 
Abnahme vorzunehmen, soweit das Werk abnahmereif ist oder Vorbehalte mitzuteilen. Kommt der Kunde mit dieser 
Verpflichtung in Verzug, gelten die Regelungen dieses Vertrages zu den Mitwirkungspflichten und dem 
Annahmeverzug des Kunden entsprechend. 



(4) Mit der Abnahme gehen Gefahr und Risiko der Website zu Lasten des Kunden. Der Kunde ist insbesondere 
verpflichtet, Impressum und Datenschutzerklärung sowie alle anderen rechtlichen Anforderungen zu beachten und 
immer aktuell zu halten. Ebenso muss der Kunde die Website in Bezug auf die technischen Anforderungen immer 
aktuell halten. Dazu gehört insbesondere das regelmäßige Update der eingesetzten Software (CMS, Plugins 
und/oder Themes).

§ 23 Nutzungsrechte

(1) Nach Abnahme und vollständiger Zahlung erwirbt der Kunde an der Leistung von NaturReim das einfache, nicht 
ausschließliche Nutzungsrecht. Für Teilwerke, die vor der Abnahme erstellt wurden, bleiben sämtliche Rechte bei 
NaturReim, sie ist nicht verpflichtet, offene Dateien oder Layouts, die auf dem Computer erstellt wurden, an den 
Kunden herauszugeben.

(2) Soweit Werke verwendet werden, welche unter einer CC-Lizenz oder einer Open-Source-Lizenz verwendet 
werden, gelten diese Lizenzbestimmungen.

(3) Der Kunde erwirbt mit der Lizenz das Recht, die Website zu bearbeiten, umzugestalten oder zu löschen. Im Falle
jeder Änderung kann NaturReim verlangen, nicht mehr als Urheberin der Website benannt zu werden. 

(4) NaturReim hat das Recht, als Urheberin genannt zu werden. Sie wird die Website in üblicher Form mit einer 
Urheberbenennung inklusive einer Verlinkung zu Ihrer Website versehen; dem Kunden ist nicht gestattet, diesen 
Hinweis ohne Einwilligung von NaturReim zu entfernen, sofern er daran nicht ein überwiegendes Interesse hat. 

(5) Der Kunde ist damit einverstanden, dass NaturReim die Leistung für den Kunden als Referenz auf Ihrer Website 
und in sonstigen Veröffentlichungen on- und offline benennt. NaturReim darf dafür Auszüge aus Ihrem Werk für den 
Kunden abbilden oder ablaufen lassen, die URL verlinken und Name, Marke und Logo des Kunden dafür nutzen. 
Der Kunde kann dieses Einverständnis mit Wirkung für die Zukunft aus wichtigem Grund widerrufen. 
 
§ 24 Mängelrechte, Verjährung

(1) Soweit Konzeptionen oder andere Beratungen Inhalt des Vertrages sind, kann ein bestimmter (wirtschaftlicher) 
Erfolg nicht garantiert werden. Es handelt sich insoweit um Dienstverträge, für die eine Mangelgewährleistung nicht 
besteht. 

(2) Ist vereinbart, dass Maßnahmen zur Suchmaschinenoptimierung (SEO, z.B. Formulierung von Titeln, Keywords, 
Descriptions etc.) durchgeführt werden, so wird dies bei Gestaltung und Programmierung der Website 
berücksichtigt. Für einen bestimmten Erfolg der SEO-Maßnahmen besteht keine Mangelgewährleistung.  

(3) Im Rahmen des Auftrages besteht Gestaltungsfreiheit. Mängelansprüche bei künstlerischen Gestaltungen 
bestehen nur, soweit diese Gestaltungen wesentlich von den vorvertraglichen Vorschlägen abweichen und diese 
Abweichungen nicht auf technische Ursachen, mangelnde Rechtseinräumungen oder mangelnde Mitwirkung des 
Kunden zurück zu führen sind. Werden Änderungen jenseits dessen gewünscht, sind diese zusätzlich nach 
Maßgabe der vertraglich vereinbarten, ersatzweise der ortsüblichen, angemessenen Vergütung, zu vergüten. 

(4) Aufgrund der unterschiedliche Farbstandards für die Darstellung im Web (RGB) und für den Druck (CYMK), ist 
eine vollständige Übereinstimmung von Web- und Druckdesign nicht herzustellen. 

(5) Werden durch den Kunden Veränderungen an der Leistung vorgenommen, so entfällt die Gewährleistung, wenn 
der Kunde eine entsprechende substanziierte Behauptung von NaturReim, dass erst eine solche Veränderung den 
Mangel herbeigeführt hat, nicht widerlegt. 

(5) Werbeangaben Dritter, insbesondere von Herstellern von NaturReim für die Leistungserbringung verwendeter 
Software, sind für die NaturReim nicht verbindlich.

(6) Soweit der Kunde Unternehmen ist, verjähren die Rechte des Kunden wegen Mängeln der Leistung in einem 
Jahr ab der Übergabe oder Abnahme der Leistung. Dies gilt auch für die Rechte des Kunden auf Schadensersatz 
oder Schadensersatz statt der Leistung, auch wegen sämtlicher Schäden an anderen Rechtsgütern des Kunden, die
durch den Mangel entstanden sind, es sei denn, es handelt sich um Schäden an Leben, Körper oder Gesundheit des
Kunden oder NaturReim hat den Mangel aufgrund Vorsatzes oder grober Fahrlässigkeit zu vertreten. 



§ 25 Vertragsunterlagen, Pfandrecht

(1) An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen, Skizzen, Entwürfen, Fotografien, Grafiken, Gestaltungen und 
sonstigen Unterlagen behält sich NaturReim sämtliche Eigentums- und Urheberrechte vor. Sie sind nicht 
Gegenstand des Vertrages, der Kunde kann sie nicht herausverlangen.

(2) Für die Ansprüche von NaturReim gegen den Kunden aus diesem Vertrag stellt der Kunde ein vertragliches 
Pfandrecht an den von dem Kunden an NaturReim zur Bearbeitung gegebenen Gegenständen und Rechten wie 
insbesondere an Software, Texten, Bildern und sonstigen urheber- und immaterialgüterrechtlich geschützten 
Gegenständen und Rechten. Dieses vertragliche Pfandrecht sichert auch sonstige Forderungen von NaturReim 
gegen den Kunden, die nicht direkt aus dem Auftrag stammen, ab.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, NaturReim seine jeweils aktuelle Anschrift zu übermitteln, soweit und solange das 
Pfandrecht besteht. Ansonsten kann der Kunde keine Rechte daraus herleiten, wenn NaturReim die Sache oder das 
Recht für den Fall des – berechtigten – Pfandverkaufes veräußert und die Pfandverkaufsandrohung nur an die letzte,
NaturReim bekannte Anschrift, gesendet hat, sofern eine neue Anschrift für NaturReim nicht durch 
Einwohnermeldeauskunft ohne weiteres ermittelbar war.

§ 26 Mediation

(1) Bei Streitigkeiten aus der Geschäftsbeziehung zwischen NaturReim und Kunden, sind die Parteien verpflichtet, 
eine gütliche Lösung anzustreben. Kommt eine Einigung nicht zustande, verpflichten sie sich, vor der 
Inanspruchnahme des Rechtsweges, ihre Differenzen in einer Mediation zu schlichten. Unberührt bleibt die 
Möglichkeit eines Eilverfahrens im Wege des einstweiligen Rechtsschutzes. Keine Streitigkeit ist die schlichte 
Nichtzahlung der Vergütung ohne Begründung.

(2) Beantragt eine Partei eine Mediation bei der anderen Partei, sind beide Parteien verpflichtet, sich innerhalb von 
acht Tagen auf einen Mediator zu einigen. Kommt diese Einigung nicht fristgerecht zustande, ist ein anwaltlicher 
Mediator – wobei primär solche Mediatoren gewählt werden sollen, die eine Online-Mediation anbieten - bindend für 
die Parteien auf Antrag einer der Parteien von dem Präsidenten der Rechtsanwaltskammer oder einem Vertreter am 
Sitz von NaturReim zu bestimmen. Dies ist auch der Ort der Mediation, sofern das Kammerpräsidium keinen 
Vorschlag für eine Online-Mediation macht.  Die Mediationssprache ist Deutsch, es sei denn, alle Beteiligten einigen 
sich auf eine andere Sprache.

(3) Der Rechtsweg (oder ein alternativ vereinbartes Schiedsverfahren, soweit zutreffend) ist erst zulässig, wenn die 
Mediation gescheitert ist, weil (a) die Parteien einvernehmlich die Mediation für beendet erklären, (b) nach der ersten
Mediationssitzung weitere Verhandlungen von einer Partei verweigert werden, (c) der Mediator die Mediation für 
gescheitert erklärt oder (d) eine Einigung nicht binnen 3 Monaten nach Beginn der ersten Mediationssitzung 
zustande kommt, soweit die Parteien die Frist nicht einvernehmlich verlängern. 

(4) Die Kosten einer erfolglosen Mediation sind von den Parteien gegenüber dem Mediator intern hälftig zu tragen. 
Ungeachtet dieser Regelung im Verhältnis zum Mediator bleibt es den Parteien unbenommen, diese Kosten und die 
einer eventuell begleitenden Rechtsberatung als Rechtsverfolgungskosten in einem anschließenden Verfahren 
erstattet zu verlangen, es gilt dann die jeweilige Streitentscheidung.  Kommt eine Einigung zustande, gilt die dabei 
vereinbarte Kostenregelung.

IV. Besondere Bestimmungen Training und Seminare

§ 27 Buchung von Trainings- oder Seminarveranstaltungen

(1) Wenn die Kunden ihre Teilnahme an Trainings- oder Seminarveranstaltungen über das Web-Portal unter 
www.naturreim.de durch den Reseller Digistore24.com buchen, kommt der Vertrag mit Digistore 24 GmbH,  St.-
Godehard-Straße 32, 31139 Hildesheim, Deutschland, zustande. Diese AGB gelten daher ergänzend zu den AGB 
des Anbieters Digistore 24 GmbH. Die Teilnahme des Kunden wird schriftlich bestätigt; mit dieser Bestätigung ist die
Anmeldung für beide Teile verbindlich. Zusammen mit der Teilnahmebestätigung erhält der Kunde die Rechnung.  

(2) Bei allen sonstigen Buchungsvorgängen, z.B. per Telefon, E-Mail, Brief oder Fax, übersendet NaturReim dem 
Kunden ein Angebot zur Teilnahme an der gewünschten Trainings- oder Seminarveranstaltung, welches der Kunde 
innerhalb von 1 Woche in Textform annehmen kann. Mit dieser Bestätigung des Kunden ist die Anmeldung für beide 
Teile verbindlich und der Kunde erhält anschließend die Rechnung. 



(3) Aufgrund der – im Interesse der Kunden – begrenzten Teilnehmerzahl werden die Anmeldungen in der 
Reihenfolge ihres Eintreffens berücksichtigt. 

(4) Die von NaturReim bei der Durchführung der Trainings- oder Seminarveranstaltungen eingesetzten Trainer 
handeln während ihrer Tätigkeit ausschließlich im Auftrag und im Namen von NaturReim. Innerhalb eines Zeitraums 
von 24 Monaten nach Beendigung der Trainings- oder Seminarveranstaltung sind Zusatz-, Folge- und Neuaufträge 
mit den Trainern ausschließlich über NaturReim abzuwickeln. 

§ 28 Preise für Trainings- und Seminarveranstaltungen, Stornierungen und Umbuchungen

(1) Für die Teilnahme an Trainings- oder Seminarveranstaltungen gelten die in den Kursprogrammen oder im 
Online-Portal angegebenen Preise oder, z.B. bei Firmenveranstaltungen, die individuell vereinbarten Preise. 

(2) Die Teilnahmegebühr sofort nach Erhalt der Rechnung, jedenfalls vor Beginn der Veranstaltung, zur Zahlung 
fällig. Wurde die Teilnahmegebühr bis zum Beginn der Veranstaltung nicht gezahlt, ist eine Teilnahme leider nicht 
möglich. Ein Frühbucherrabatt wird nur gewährt, wenn die Buchung und die Zahlung innerhalb der jeweils 
festgelegten Fristen erfolgen. 

(3) Die Preise beinhalten die Trainingsleistungen, die Trainingsunterlagen nach Verfügbarkeit in Deutsch oder 
Englisch und Mittagessen (bei Tagesschulungen) und Pausengetränke, sofern nichts anderes angegeben ist. Die 
Teilnehmer erhalten ferner eine schriftliche Teilnahmebestätigung und im Falle einer bestandenen Prüfung eine 
Zertifikatsurkunde. Sonstige Kosten im Zusammenhang mit der Schulung, wie beispielsweise Übernachtungs- und 
Fahrtkosten hat der Teilnehmer selbst zu tragen. Ein Nichterscheinen oder eine nur zeitweise Teilnahme an einer 
Veranstaltung berechtigt nicht zur Kürzung der Teilnahmegebühr. 

(4) Kann ein Teilnehmer krankheitsbedingt an einer Trainings- und Seminarveranstaltung nicht teilnehmen und weist
der Kunde dies durch Vorlage eines ärztlichen Attestes nach, so hat der Kunde das Recht zur kostenfreien 
Umbuchung auf ein Training mit derselben Kursbezeichnung zum nächsten verfügbaren Termin. Teilnehmer können 
im Übrigen ihre Teilnahme an Trainings- oder Seminarveranstaltungen bis spätestens 14 Kalendertage vor dem 
Veranstaltungsbeginn schriftlich wie folgt stornieren:

    • Erfolgt die Stornierung 28 Kalendertage oder früher vor dem Veranstaltungsbeginn, ist diese kostenfrei; etwa 
bereits gezahlte Teilnahmegebühren werden von NaturReim erstattet.

    • Erfolgt die Stornierung zwischen dem 27. Kalendertag und dem 15. Kalendertag vor Veranstaltungsbeginn, wird 
50 % der Teilnahmegebühr fällig; etwa bereits gezahlte Teilnahmegebühren werden von NaturReim erstattet.

    • Im Falle einer späteren Stornierung wird die gesamte Teilnahmegebühr erhoben. 

(5) Ein Kunde kann eine Anmeldung jederzeit auf einen anderen Mitarbeiter seines Unternehmens übertragen. 

(6) Gegen eine Bearbeitungsgebühr von 100,00 € zzgl. USt. kann ein Kunde die Anmeldung auch einmalig auf eine 
andere NaturReim-Veranstaltung innerhalb der folgenden 6 Monate umbuchen. Unterschiedliche Teilnahmepreise 
sind dabei auszugleichen. 

§ 29 Durchführung von Trainings- und Seminarveranstaltungen, Absage und Ausfall

(1) Der Veranstaltungsort ist in der aktuellen Trainingsbeschreibung oder im Bestätigungsschreiben angegeben, bei 
Firmenveranstaltungen im Angebot bzw. der Auftragsbestätigung. Verlegungen des Schulungsortes sind 
vorbehalten. Wenn nichts anderes vereinbart ist, gilt die Mindestteilnehmerzahl von 4 Teilnehmern. 

(2) NaturReim behält sich vor, auch bestätigte Veranstaltungen aus organisatorischen oder sonstigen wichtigen 
Gründen (z.B. bei zu geringer Teilnehmerzahl) bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn abzusagen. NaturReim 
wird sich jedoch in diesem Fall bemühen, Alternativen anzubieten. Bei einer Absage oder einem Ausfall der 
Veranstaltung, z.B. bedingt durch höhere Gewalt, wird NaturReim die Teilnehmer unverzüglich informieren und 
bereits gezahlte Teilnahmegebühren erstatten; weitergehende Ansprüche bestehen nicht. 

§ 30 Haftung

(1) NaturReim haftet für Sach- und Rechtsmängel nach den gesetzlichen Bestimmungen. 



(2) Schadenersatzansprüche außerhalb der Haftung für Sach- und Rechtsmängel kann ein Kunde gegenüber 
NaturReim nur bei Vorsatz oder grob fahrlässigem Verhalten geltend machen. Der Haftungsausschluss gilt nicht bei 
der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit und bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. 
Außer bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit ist die Haftung von NaturReim der Höhe nach auf die bei Vertragsschluss typischerweise 
vorhersehbaren Schäden begrenzt. 

(3) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstigen zwingenden gesetzlichen Vorschriften bleibt 
unberührt.

§ 31 Urheberrechte an Schulungsunterlagen

Alle Urheberrechte und sonstigen Schutzrechte hinsichtlich der Schulungsunterlagen, auch die der Übersetzung, 
des Nachdrucks und der Vervielfältigung, verbleiben bei NaturReim. Ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch
NaturReim darf kein Nutzer die Schulungsunterlagen, ganz oder teilweise, in irgendeiner Form, auch nicht für 
Zwecke der Unterrichtsgestaltung, reproduzieren, vervielfältigen, verbreiten oder öffentlich wiedergeben. 

V. Besondere Bestimmungen Online-Shop

§ 32 Vertragsschluss und Abwicklung

(1) Im Online-Shop unter www.NaturReim.de bietet NaturReim verschiedene Dokumente zum Download an, z.B. 
Trainings-Unterlagen. Der Vertrag kommt mit Digistore 24 GmbH,  St.-Godehard-Straße 32, 31139 Hildesheim, 
Deutschland, zustande. Diese AGB gelten ergänzend zu den AGB des Anbieters Digistore 24 GmbH. Detaillierte 
Informationen zu den angebotenen Druckvorlagen findet der Kunde in den Artikelbeschreibungen. Der Kunde kann 
die von ihm gewählten Dokumente in einem virtuellen Warenkorb sammeln und anschließend bestellen. Vor 
Abschluss der Bestellung erhält der Kunde eine Übersicht der bestellten Artikel und der anfallenden Umsatzsteuer 
und er kann die Bestellung auf ihre inhaltliche Richtigkeit, insbesondere auf Preis und Menge, überprüfen und 
korrigieren. Den Eingang der Bestellung bestätigt NaturReim dem Kunden per E-Mail. 

(2) NaturReim hat die in den Dokumenten enthaltenen Texte, Grafiken und Bilder nach bestem Wissen und 
Gewissen unter Beachtung der einschlägigen Gesetze und Rechtsvorschriften erstellt. Die endgültige Prüfung und 
Wertung der Inhalte für die im Einzelfall geplante Verwendung obliegt dem Kunden; dies gilt insbesondere auch im 
Hinblick auf eine zum Zeitpunkt der Verwendung evtl. geänderte Sach- und Rechtslage und auf die vom Kunden 
vorgenommenen Änderungen und Ergänzungen. 

(3) Ein Lizenzvertrag kommt zustande, wenn NaturReim die Bestellung des Kunden in Textform bestätigt oder wenn 
NaturReim dem Kunden die Dateien zum Download zur Verfügung stellt. 

(4) Der Kunde kann die Dateien downloaden, nachdem er den vereinbarten Preis an NaturReim gezahlt hat. 

§ 33 Preise und Versandkosten, Zahlung

(1) Es gelten die im Online-Shop angegebenen Preise. Verpackungs- und Versandkosten fallen nicht an; bei einem 
Download können dem Kunde jedoch zusätzliche Kosten für die Übertragung der Dateien über das Internet 
entstehen. 

(2) Der Kunde kann zwischen der Zahlung per PayPal und der Zahlung per Überweisung wählen: 

- Bei einer Zahlung mit dem PayPal-Verfahren wird der Kunde noch während des Bestellvorganges zur PayPal-Seite
weitergeleitet und nimmt dort seine unwiderrufbare Zahlung vor. Danach, zur Shopseite zurückgeleitet, schließt er 
seine Bestellung ab und erhält mit der automatisierten Auftragsbestätigung den Download-Link. 

- Bei Zahlung per Überweisung erhält der Kunde den Link zum Download der Produkte nach Eingang der 
Geldeingangsbestätigung der Bank bei NaturReim per e-Mail zugeschickt. Eine Zahlung per Überweisung ist 1 
Woche nach Vertragsschluss fällig.

§ 34 Haftung

(1) NaturReim haftet für Sach- und Rechtsmängel nach den gesetzlichen Bestimmungen. 



(2) Schadenersatzansprüche außerhalb der Haftung für Sach- und Rechtsmängel kann ein Kunde gegenüber 
NaturReim nur bei Vorsatz oder grob fahrlässigem Verhalten geltend machen. Der Haftungsausschluss gilt nicht bei 
der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit und bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. 
Außer bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit ist die Haftung von NaturReim der Höhe nach auf die bei Vertragsschluss typischerweise 
vorhersehbaren Schäden begrenzt. 

(3) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstigen zwingenden gesetzlichen Vorschriften bleibt 
unberührt.

§ 35 Einräumung von Nutzungsrechten

(1) Die von NaturReim im Online-Shop angebotenen Dokumente unterliegen sowohl im ursprünglichen als auch im 
veränderten Zustand dem Urheberrecht gem. UrhG. Das Urheberrecht erstreckt sich dabei auf die enthaltenen Texte
und Bilder und auch auf den Aufbau und die Gestaltung. NaturReim behält sich das Recht vor, die Dateien durch 
verborgene programmiertechnische Codes vor unzulässiger Weitergabe zu schützen. 

(2) NaturReim überträgt mit der vollständigen Bezahlung des vereinbarten Preises an den jeweiligen Kunden das 
zeitlich und räumlich unbegrenzte, nicht übertragbare und nicht ausschließliche Recht, die erhaltenen Dateien inkl. 
der Texte und Bilder im geschäftlichen Bereich zu nutzen. Hierbei ist der Kunde berechtigt, die erhaltenen Dateien 
auf seinem Rechner zu speichern, individuell zu bearbeiten und auszudrucken. Das eingeräumte Nutzungsrecht 
erlaubt es dem Kunden nicht, die Dokumente, in unveränderter oder veränderter Form an Dritte entgeltlich oder 
unentgeltlich weiterzugeben. Das eingeräumte Nutzungsrecht erlaubt es dem Kunden auch nicht, die Dokumente im 
Internet oder in anderen Medien einsetzen.

Stand: 24. Jan 2024


